
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลศรีค้ำ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ ่งหวั งให้ 
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้ 
หน่วยงานหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายใน 
หน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ม ารับบริการ ประชาชน 
และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ 
สาธารณชนอีกด้วย 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ          
พ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐในปี พ.ศ.๒๕๖7 ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย  
(๑) มาตรการ โครงการืหรือกิจกรรม 
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(๔) ผู้รับผิดชอบ 

 ซึ ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ          
พ.ศ.2567 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

 



1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีค้ำ         
อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีค้ำ 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ 88.49 คะแนน ซึ่งอยู่ใน ระดับผลการ
ประเมิน ระดับ ผ่าน โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 86.67  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 84.79  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ    ได้คะแนน 91.28  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 70.26  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน  83.59  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน  88.67  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  81.17  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนน  65.13  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน       100.00  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน       100.00  คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2๕๖7  

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment :ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 นั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลศรีค้ำ ได้รับคะแนน 88.49 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา +0.69 อยู่ในระดับการประเมิน "ผ่าน" 
จากนั้น ได้วิเคราะห์ค่าคะแนน ITA เพ่ือยกระดับการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สรุปได้ดังนี้ 
 
 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

78.46 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :   
เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามแผนผังการ
ปฏิบัติงานหรือผังการบริการ ตามที่
อบต. กำหนด 
 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ :   
- ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน/
การให้บริการให้มีขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
- ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตาม
และกำชับการปฏิบัติงานของใต้
บังคับบัญชาให้เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

81.54 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็น              
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

86.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e9 ท่านเคยใช ้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 
 
สาเหตุเกิดจาก :   
พื้นที่ตำบลศรีค้ำ เป็นพื้นที่ชุมชน
ชนบท ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่
เข้าใจระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) 
 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ :   
หน ่ วยงานควรพ ั ฒนาระบบ          
การให้บริการอนไลน์ (E-Service)      
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน
ให้เหมาะสมกับบริบทสภาพพื้นที่
ปละประชาสัมพันธ์การเข้าใช้งาน
ระบบการให ้บร ิ การออนไลน์              
(E-Service)               

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

86.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

84.40 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

82.40 

e9 ท ่ าน เคยใช ้ งานระบบการให ้บร ิ การออนไลน์                 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

42.00 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็น          
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช ่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

83.20 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e4 หน ่วยงานม ีช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 
สาเหตุเกิดจาก :   
หน้าเว็บไซต์หลักขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลศรีค้ำ มีรูปแบบการเข้าใช้
งานทีย่าก 
 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ :  
เพิ ่มช ่องทางการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลศรีค้ำ ผ่านช่องทางอ่ืน 
เช่น Line Facebook เป็นต้น  
  
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

84.80 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

88.00 

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็น           
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

47.69 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที ่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :   
เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจในหลักเกณฑ์
การขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้อง 
 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ :   
จัดทำคู ่ม ือการยืมทรัพย์ส ินของ
ราชการ เพื ่อให้ เจ ้าหน้าที่ เข ้าใจ
ขั้นตอนการนำทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และมี
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

85.13 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

77.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็น               
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

84.62 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :   
เจ้าหน้าที่อาจมีการอ่านข้อคำถาม 
และวิเคราะห์ข้อคำถามผิดพลาด 
ทำให้คำตอบคลาดเคลื่อน 
 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ :   
ชี้แจงความหมายให้ชัดเจนก่อนที่
จะให้เจ้าหน้าที่ตอบคำถาม 
 
 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

82.56 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

87.18 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป ี

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็น               
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ผู ้บ ังค ับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส ั ่งให้
เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของผู ้บ ังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

84.10 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i7 ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาในหน่วยงาน         
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธ ุระส ่วนตัวของผ ู ้บ ังค ับบัญชา          
มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :   
เจ้าหน้าที่อาจมีการอ่านข้อคำถาม 
และวิเคราะห์ข้อคำถามผิดพลาด 
ทำให้คำตอบคลาดเคลื่อน 
 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ :   
ชี้แจงความหมายให้ชัดเจนก่อนที่
จะให้เจ้าหน้าที่ตอบคำถาม 
 

i8 ผู ้บ ังค ับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส ั ่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

89.74 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็น           
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

88.21 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิ ม ิ ช อบภาย ใน
หน่วยงานของท ่าน มากน ้อย
เพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก:   
เจ้าหน้าที่อาจจะไม่ทราบถึงผลการ
ดำเนินการและข้อมูลเกี ่ยวกับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน 
 
 
แนวทางการยกระด ับผลการ
ประเมินฯ :   
หน่วยงานจัดทำแนวทางปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
งานสร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

83.59 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

78.97 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตในประเด ็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 



3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
     จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีค้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 ประเด็น
นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีค้ำ เพ่ือยกระดับการส่งเสริมคุณธรรม 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด          
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
๒. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น             
ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้คุยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๕. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจ 
- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 



 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 2.มาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1. วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินบน 
2. จัดอบรมให้ความรู้ เรื่อง No Gift 
3. พัฒนาระบบ E-Service 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การให้บริการและระบบ             
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้
มีประสิทธิภาพ 

๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการให้บริการ ตอบ
โจทย์ทุกความต้องการของประชาชน คอยบริการ
ให้คำแนะนำช่วยเหลือ 
๒. ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลองใช้
ระบบบเป็นประจำและสม่ำเสมอ 
๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์(E-Service) ให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบ
ทุกช่องทาง 
๔. สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อนำ
ผลการสำรวจมาพัฒนาระบบ E-Service 
5. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจ 
- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1. จัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
วารสาร จดหมายข่าว แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น Facebook Line เว็บไซต์ 
2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องราวต่างๆ ที่เข้าถึงง่าย 

เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

สร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

1. จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการและ
ปรับปรุงคู่มือให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา 
คู่มือยืมทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรทั้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
3. มีการตรวจสอบทรัพย์สินของราชการประจำ
ทุกปี 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

ทุกภารกิจ 
- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

การวิเคราะห์ข้อคำถามของแบบวัด IIT อธิบายประเด็นคำถามแต่ละข้อให้กับเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้าใจข้อคำถามก่อนดำเนินการ
ตอบข้อคำถามของแบบวัด IIT 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 
 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การวิเคราะห์ข้อคำถามของแบบวัด IIT อธิบายประเด็นคำถามแต่ละข้อให้กับเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้าใจข้อคำถามก่อนดำเนินการ
ตอบข้อคำถามของแบบวัด IIT 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงา 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในประมาณ 
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยา ประจำปีงบประมาณ 
6. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สำนักปลัด 

 


